Reklamera ratt

I min yrkesutovning som advokat kommer jag ofta i1 kontakt med
kopare som ar missnojda med ett kop efter att de upptackt fel
av ett eller annat slag pa den képta varan. I dessa sammanhang
ar det tyvarr inte ovanligt att koparen inte har fullgjort vad
vi jurister benamner som képarens reklamationsplikt. Féljden
av detta &r att képaren inte kan aberopa felet gentemot
saljaren. I denna artikel ska jag redovisa vad som 1 huvudsak
ingar i képarens reklamationsplikt.

En kOépare far enligt koplagens bestammelser inte aberopa att
varan ar felaktig om han inte lamnar meddelande till saljaren
om felet (reklamation) inom skalig tid. Med uttrycket "inom
skalig tid” avses att ge koparen ett visst radrum for att
kunna Overvdga situationen. Vad som ar en skalig tid far dock
avgoras fran fall till fall. Exempelvis stdlls strangare krav
pa en naringsidkare an en privatperson nar det galler att
reklamera snabbt. Nar koOoparen ar en naringsidkare finns det
ndstan inte nagot utrymme for att ta hénsyn till personliga
svarigheter sasom sjukdom mm, utan reklamation ska i regel ske
omgdende. Aven den speciella situationen kan motivera omgdende
reklamation — t ex om varan utsatts for risk att forstodras
helt eller kraftigt ga ned i varde om felet inte atgardas
omedelbart.

Tidsfristen inom skalig tid borjar raknas fran det att koparen
faktiskt upptacker felet eller nar han borde ha upptackt
felet. Den tidpunkt d& koparen "borde ha upptack” felet féljer
oftast av koparens undersokningsplikt efter koOpet. KoOparen har
att, sa snart omstéandigheterna medger det, undersdka varan
efter att den avlamnats. Undersdkningen ska ske enligt "god
affarssed”. Omfattningen av den undersokning som bor vidtas
far bland annat beddomas mot bakgrund av koéparens
forutsattningar. Kraven pa en kopare av en maskinvara som har
sarskild kunskap och erfarenhet inom omradet blir strangare an
de som kan stallas pa en novis.
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I koplagen finns en yttersta frist inom vilken reklamation
maste ske. Har mer &n tva ar passerat efter det att koparen
tagit emot varan &r hans mojlighet att 3aberopa fel
preskriberad och innebar att koparen inte langre kan aberopa
fel i kopet. Huvudmotiveringen till den regeln ar att saljaren
inte ska behdva ansvara hur lange som helst for en vara som
salts.

En reklamation kan vara muntlig eller skriftlig. Det ar dock
att rekommendera att man omgdende foljer upp och bekraftar en
muntlig reklamation med en skriftlig reklamation for att
forebygga invéndningar fran saljaren att reklamation ej
framstallts pa ett korrekt satt eller overhuvudtaget.

Det ar inte tillrackligt att koparen i allmanna ordalag ger
till kaénna att han ar missnéjd med en vara. Det maste klart
framga att det ar ”"fel” han vill gdora gallande. Det kravs
naturligtvis ingen teknisk eller liknande redogoOrelse for
felet, utan det ar tillrackligt att koparen beskriver hur
felet yttrar sig. Detta kan exempelvis ske vid en
maskinleverans genom en uppgift om att maskinen inte fungerar
for det avsedda &ndamalet. Skalet till kravet pa viss
precision ar framst saljarens befogade intresse av att fa
narmare kunskap om de atgarder som kan komma att bli aktuella
for att undersoka felet och eventuellt fa det atgardat.

Av reklamationsbestéammelserna i koplagen foljer ocksa att
koparen maste reklamera varje fel for sig. Det racker alltsa
inte med att han reklamerar ett fel for att bevara ratten att
senare gora felpaféljder gallande avseende andra fel. Koparen
behover dock inte vid reklamationstillfallet precisera den
eller de pafoéljder som han vill g6ra gallande. Det kan géras
senare, dock inom skalig tid efter att man patalat felet.

Rattsfoljden av att koparen inte fullgjort sin
reklamationsplikt ar att koéparen forlorar ratten att
overhuvudtaget géra gallande felet pa varan gentemot saljaren.
Detta innebar inte bara att kodparen forlorar ratten att



framféra egna ansprak mot saljaren i anledning av felet.
Koparen kan inte heller aberopa felet som grund for att inte
betala kopeskillingen for varan.

Det ar i sin tur viktigt for en saljare att genast gora klart
for koparen om han anser att koparen reklamerat for sent. Det
hander ibland att en kopare reklamerar for sent och saljaren
efter att ha mottagit reklamationen ger sig in i forhandlingar
med koparen om det pastadda felet utan att anmarka nagot om
att reklamationen skett for sent. Om saljaren darvid med sitt
upptrédande ger koéparen anledning att tro att han har avstatt
fran att géra gallande en invandning om for sen reklamation,
kan saljarens ratt till en sadan invandning ga forlorad.

Slutligen maste papekas att koparens reklamation av fel gar pa
sdljarens risk. Det innebdr att det ar saljaren som star
risken for att reklamationen forsenas, forvanskas eller inte
alls kommer fram till saljaren. En forutsattning for detta ar
emellertid att koparen kan visa att meddelandet har avsants pa
ett “andamdlsenligt” s&att. Hari ligger bland annat att
reklamationen ska ha avsants inom sadan tid att meddelandet
under normala forhallanden kommer till saljaren inom den tid
reklamation ska ske.



